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Indagine condotta su di un paniere di prodotti

confezionati (alimentari e non) e sui servizi

offerti nei punti vendita più rappresentativi

delle quattro province liguri.

Oggetto dellôindagine

Lôindaginenon ha pretese scientifico/statistiche perchè mette a

confronto città di dimensioni diverse e punti vendita non

omogenei per tipologia e collocazione; tuttavia si basa su dati

assolutamente reali fornendo elementi in grado di delineare un

quadro del livello dei prezzi e della qualità dei servizi offerti dalle

imprese della grande distribuzione organizzata con superficie di

vendita superiore a 400 mq che soddisfano i consumi alimentari

e non, offrendo indicazioni sui punti vendita, catene distributive e

province più convenienti.
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Porre elementi di informazione e comparazione per

una valutazione dei servizi offerti dai punti vendita

oggetto dellôindagine

Monitorare il prezzo di alcuni prodotti Grandi

Marche, delineare, rispetto a questi, lôipermercato,

il supermercato, la catena distributiva e la provincia

più conveniente

Obiettivi dellôindagine

Lôindagine mira a:
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20 punti vendita:

di cui

ü 4 ipermercati (uno per provincia)

ü 16 supermercati

così suddivisi sulle 4  province

Esercizi commerciali oggetto dellôindagine

Ventimiglia

IMPERIA

SAVONA

Ceriale

Albenga

GENOVA

La SPEZIA

Sestri Levante

2
3

2
1

2

5
2

3

Insegne:

Coop (3 iper e 6

super)

Bennet (1 iper)

Conad (2 super)

Gulliver (1 super)

Basko (2 super)

Pam (1 super)

Dì x Dì (1 super)

Esselunga (1 super)

Famila (2 super)
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Elenco punti vendita visitati

üCoop Imperia ïVia xx Aprile

üBennet Pontedassio ïVia Nazionale, 1

üConad Imperia ïVia Argine Destro, 347

üCoop Ventimiglia ïC.so Limone Piemonte, 15

üConad Vallecrosia  ïVia Roma, 97

üCoop Sestri Levante  ïVia Fico, 34

üGulliver Sestri Levante  ïVia Nazionale, 221

üCoop Sestri Ponente  ïVia Merano, 20

üBasko Cornigliano ïVia S. Giovanni DôAcri 6c

üPam Voltri  ïVia Don G. Verità

üDìxDì Genova ïVia S. Martino

üIpercoop LôAquilone ïVia Romairone, 10

üCoop San Bartolomeo  ïVia Saffi, 73

üEsselunga  ïCorso Nazionale

üIpercoop Centroluna ïVia Variante Cisa 40 

Sarzana

üCoop Albenga ïRegione Bagnoli

üBasko Albenga ïVia Leonardo da Vinci

üFamila Savona ïVia Nizza

üFamila Ceriale ïVia Aurelia

üIpercoop Il Gabbiano ïCorso Ricci, 203

Provincia di Imperia Provincia di Genova

Provincia di La Spezia Provincia di Savona
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Al fine di monitorare l'andamento territoriale e temporale dei prezzi

è stato costruito un paniere di prodotti acquistabili nella maggior

parte degli esercizi commerciali e comunque rappresentativi della

spesa di una famiglia.

Il risultato finale è un segmento di paniere costituito da 38

categorie di prodotti, un ideale ñcarrellodella spesaò, (la

numerosità scelta è il risultato di un compromesso per garantire

una sufficiente rappresentatività delle varie tipologie di consumi e

le risorse disponibili per la realizzazione dell'indagine),

naturalmente non è da considerarsi come un paniere esaustivo del

profilo dei consumi "tipo" dei residenti nelle quattro province liguri.

Per ciascuna categoria costituente il paniere sono state scelte le

grammature standard mediamente più diffuse.

Metodologia
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I prodotti presi in considerazione rappresentano una gamma di :

Metodologia

Prodotti alimentari confezionati, a lunga conservazione e

freschi in vendita a grammature standard

Prodotti non alimentari per lôigienedella persona e per la

pulizia della casa

Per entrambe le tipologie di prodotti sono state prese in

considerazione solo referenze ñGrandiMarcheòossia prodotti

leader di mercato, marche a diffusione nazionale e marche a

diffusione geografica limitata.
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Minipaniere
Settore Reparto Descrizione Peso

MERENDINE 280

BISCOTTI 500

CAFFE' 250

PRODOTTI BASE CIOCCOLATO (Tavolette) 100

SNACK SALATI 200

ALIMENTI INFANZIA (Omogeneizzati) 160

PASTA DI SEMOLA 500

CEREALI  PRIMA COLAZIONE 375

FARINA 1000

RISO 1000

SOSTITUTIVI DEL PANE (crackers-grissini) 250

OLI DA OLIVE 1000

OLIO DI SEMI 1000

CONSERVE POMODORO (pelati/passata) 700

CONDIMENTI PRONTI 400n

CONSERVE DI PESCE (tonno) 320n

SALSE (ketchup) 390

ACQUE (frizz/nat) 1500

BIBITE 1500

SUCCHI DI FRUTTA 1000

BIRRA 660

APERITIVI 1000

LIQUORI/DISTILLATI 700

VINI DA TAVOLA 750

DETERGENTI SUPERFICI 750

DETERGENZA TESSUTI (Detersivo lavatrice liq/polv) 3000

IGIENE ORALE (dentifiricio) 75

PROD, PER CAPELLI (shampo/balsamo) 250

PRODOTTI BAGNO (Bagno/doccia schiuma-saponette) 250

TRATTAMENTO CORPO/VISO 150

TRATTAMENTO COSMETICO UOMO (After shave) 100

INTIMI / ASSORBENTI (Det, Intimo) 200

GELATI (baratt-vaschetta) 500

SURGELATI PESCE 300

SURGELATI VEGETALI (verdure/minstrone) 750

YOGURT 250

LATTE 1000

FORMAGGI FRESCHI 200
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Per ciascuna categoria del paniere, a parità di grammatura

dellôarticolodesiderato, si è scelto il prezzo più basso fra quelli

rilevati nellôambitodi ciascun punto vendita, anche con referenze

di marca diverse.

Si sono così ottenuti 20 carrelli della spesa, uno per ciascun punto

vendita preso in considerazione.

I mesi considerati per le analisi sui prezzi sono stati:

Metodologia

Aprile 2007

Settembre 2007

Febbraio 2008
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Confronto tra punti vendita: Aprile 2007
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Confronto per province: Aprile 2007

57,59 ú
67,05 ú 70,23 ú

74,61 ú

0,00

10,00
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30,00

40,00
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70,00
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La Spezia Imperia Savona Genova

Spesa media in ú per provincia 

Carrello spesa di 38 prodotti "Grandi Marche" - Prezzi minimi
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Confronto tra punti vendita: Aprile 2007

Catene distributive in base alla convenienza 

Spesa per 38 prodotti Grandi Marche ïPrezzi minimi
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Confronto tra punti vendita: Settembre 2007



FEDERCONSUMATORI LIGURIA 

del consumatore

24/09/2008

Confronto per province: Settembre 2007
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Confronto tra punti vendita: Settembre 2007

ú58,61

ú58,21

ú57,57

ú66,43
ú67,40

ú74,14
ú72,16

ú70,15
ú68,92

ú79,46

ú74,86

ú70,99

ú69,92

ú77,34

ú74,69
ú65,98

ú69,74
ú69,67

ú68,78

ú76,59

ú1,04 ú0,64 ú8,86 ú9,83 ú16,58 ú14,59 ú12,58 ú11,25 ú21,89 ú17,19 ú15,35 ú12,05 ú19,77 ú17,12 ú8,41 ú12,17 ú12,10 11,21 ú19,02

ú10,00

ú15,00

ú20,00

ú25,00

ú30,00

ú35,00

ú40,00

ú45,00

ú50,00

ú55,00

ú60,00

ú65,00

ú70,00

ú75,00

ú80,00

Maggiore prezzo in euro rispetto al punto vendita più conveniente

Catene distributive in base alla convenienza 

Spesa per 38 prodotti Grandi Marche ïPrezzi minimi
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Confronto tra punti vendita: Febbraio 2008
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Confronto per province: Febbraio 2008
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Confronto tra punti vendita: Febbraio 2008

ú58,88
ú59,74

ú58,33

ú65,70

ú64,73

ú71,68
ú72,29

ú74,36
ú67,48

ú74,90
ú76,13

ú76,03

ú70,04

ú76,16

ú67,00

ú62,75

ú66,37

ú68,24

ú63,26

ú75,99

ú0,55 ú1,41 ú7,37 ú6,40 ú13,35 ú13,96 ú16,03 ú9,15 ú16,57 ú17,80 ú17,70 ú11,71 ú17,83 ú8,67 ú4,42 ú8,04 ú9,91 ú4,93 ú17,66

ú10,00

ú15,00

ú20,00

ú25,00

ú30,00

ú35,00

ú40,00

ú45,00

ú50,00

ú55,00

ú60,00

ú65,00

ú70,00

ú75,00

ú80,00

Maggiore prezzo in  euro rispetto al punto vendita più conveniente

Catene distributive in base alla convenienza 

Spesa per 38 prodotti Grandi Marche ïPrezzi minimi



FEDERCONSUMATORI LIGURIA 

del consumatore

24/09/2008

Metodologia

Per poter confrontare temporalmente i prezzi dei prodotti (sui tre

mesi considerati Aprile 2007, Settembre 2007, Febbraio 2008), ed

avere quindi una misura delle variazioni degli stessi nei periodi

considerati, abbiamo:

Calcolato i prezzi medi per ciascuna categoria di prodotti

su ciascun punto vendita

Trasformato i prezzi medi in indici semplici a base fissa,

considerando Aprile come mese base, al quale è stato

attribuito indice 100.

Calcolato la media aritmetica degli

indici semplici per categoria e per

provincia, sui mesi considerati

ottenendo così la variazione

percentuale rispetto al mese base

(Aprile 2007)
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Variazioni prezzi : Provincia di Genova

ú98,41

ú100,45

ú103,68

ú100,57

ú99,01

ú99,01

ú102,41

ú99,44

ú103,91

ú105,68

ú103,39

ú97,80

ú99,69

ú102,09

ú103,39

ú104,50

ú108,04

ú104,60

ú103,11

ú99,26

ú105,19

ú85,00

ú87,00

ú89,00

ú91,00

ú93,00

ú95,00

ú97,00

ú99,00

ú101,00

ú103,00

ú105,00

ú107,00

ú109,00

Coop Genova Basko Cornigl. Pam Voltri DìxDì Genova Ipercoop 
Genova

Coop Sestri L. Gulliver Sestri L.

Variazioni prezzi medi provincia di Genova

apr-07

set-07

feb-08
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Variazioni prezzi : Provincia di Imperia

ú87,66

ú89,25

ú94,08

ú97,18

ú97,00

ú89,20

ú90,95

ú97,10

ú98,26

ú96,87

ú93,05

ú94,41

ú97,84

ú98,93

ú99,38

ú85,00

ú87,00

ú89,00

ú91,00

ú93,00

ú95,00

ú97,00

ú99,00

ú101,00

ú103,00

ú105,00

ú107,00

ú109,00

Coop Imperia Bennet P.Dassio Conad Imperia Coop XXMiglia Conad V.Crosia

Variazioni prezzi medi provincia di Imperia

apr-07

set-07

feb-08
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Variazioni prezzi : Provincia di La Spezia

ú83,91

ú79,97

ú82,79

ú85,58

ú82,82

ú87,74

ú87,75 ú87,54 ú88,03

ú75,00

ú77,00

ú79,00

ú81,00

ú83,00

ú85,00

ú87,00

ú89,00

ú91,00

ú93,00

ú95,00

Coop Spezia Slunga Spezia Ipercoop Sarzana

Variazioni prezzi medi provincia di La Spezia

apr-07

set-07

feb-08
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Variazioni prezzi : Provincia di Savona

ú91,64

ú92,16

ú99,08

ú97,10

ú101,30

ú89,79

ú91,76

ú97,28
ú97,06

ú102,43

ú95,35

ú98,12

ú101,68

ú96,35

ú102,74

ú85,00

ú87,00

ú89,00

ú91,00

ú93,00

ú95,00

ú97,00

ú99,00

ú101,00

ú103,00

ú105,00

Famila Savona Ipercoop Savona Coop Albenga Famila Ceriale Basko Albenga

Variazioni prezzi medi provincia di Savona

apr-07

set-07

feb-08
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Variazioni prezzi : Confronto 

ú75,00

ú80,00

ú85,00

ú90,00

ú95,00

ú100,00

ú105,00

ú110,00

Confronto prezzi medi

apr.'07

set-07

feb-08
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Variazioni percentuali prezzi medi per categoria di prodotto
Descrizione Peso in g

variaz. %

apr -sett

variaz %

apr-febbr

variaz. %

apr -sett

variaz %

apr-febbr

variaz. %

apr -sett

variaz %

apr-febbr

variaz. 

 apr -sett

variaz %

apr-febbr

MERENDINE 280 6% 7% 3% 11% 11% 12% 9% 5%

BISCOTTI 500 4% 5% 7% 14% -5% -5% 2% 9%

CAFFE' 250 1% 6% 1% 7% 12% 16% 1% 2%

PRODOTTI BASE CIOCCOLATO 100 -1% 5% -7% 5% -3% 3% 1% 7%

SNACK SALATI 200 -3% 14% 0% 4% 4% 30% 12% 24%

ALIMENTI INFANZIA 160 2% 0% 9% 11% 0% 0% 0% 5%

PASTA DI SEMOLA 500 3% 5% 9% 13% -3% -4% 8% 9%

CEREALI  PRIMA COLAZIONE 375 0% 4% 3% -1% 11% 6% 1% 4%

FARINA 1000 7% 24% 1% 25% 16% 27% 5% 9%

RISO 1000 4% 12% -2% 0% 8% 18% -3% 18%

SOSTITUTIVI DEL PANE 250 2% 7% -1% 4% 1% 7% 1% 3%

OLI DA OLIVE 1000 0% 1% 3% 10% -2% -2% -1% 2%

OLIO DI SEMI 1000 -3% 18% 2% 17% -4% 0% 3% 10%

CONSERVE POMODORO 700 -4% 9% 0% 4% -2% 18% -1% 11%

CONDIMENTI PRONTI 400n 3% 6% 2% 11% -3% -16% 1% 7%

CONSERVE DI PESCE 320n 1% 2% 3% -6% 17% 14% 1% 1%

SALSE 390 7% 11% 12% 7% 15% 16% 4% 5%

ACQUE 1500 1% -2% 3% 0% 17% -2% 3% 2%

BIBITE 1500 2% 2% 3% 0% 2% -5% 4% 2%

SUCCHI DI FRUTTA 1000 0% -3% -2% 2% 2% -2% -1% 0%

BIRRA 660 3% 7% 10% 10% 7% 8% 1% 4%

APERITIVI 1000 3% 3% -5% 14% -5% 7% -12% 8%

LIQUORI/DISTILLATI 700 1% 1% -6% -7% 5% 5% -2% -6%

VINI DA TAVOLA 750 7% 6% 2% 1% 2% 29% 1% -2%
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SAVONAGENOVA IMPERIA LA SPEZIA

DETERGENTI SUPERFICI 750 2% -3% 12% 3% -2% -10% 9% 4%

DETERGENZA TESSUTI 3000 -2% 0% 4% 3% -2% 4% -1% -3%

IGIENE ORALE 75 1% 4% 9% 8% -4% -2% 7% 6%

PROD. PER CAPELLI 250 5% 9% 3% 13% -1% -3% 0% 8%

PRODOTTI BAGNO 250 3% 10% 4% 10% 0% 6% -2% 4%

TRATTAMENTO COSMETICO UOMO 100 2% -4% 8% 2% 4% 8% -1% 16%

TRATTAMENTO CORPO/VISO 150 13% 2% 4% -12% -11% 3% 3% 6%

INTIMI / ASSORBENTI 200 3% 3% 15% 19% 6% 1% 0% -5%

GELATI 500 4% 9% 0% 4% 19% 10% 2% 3%

SURGELATI PESCE 300 -10% -4% -5% 12% -4% 5% 1% 9%

SURGELATI VEGETALI 750 3% 7% 1% 6% 13% 5% -3% -3%

YOGURT 250 -1% 5% 8% 15% -1% 5% -2% 9%

LATTE 1000 7% 18% 12% 16% 15% 21% 6% 18%

FORMAGGI FRESCHI 200 -2% -1% -1% 3% 5% -4% 0% 8%L
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In aumento

In diminuzione

stazionari
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La rilevazione dei servizi

La rilevazione è stata effettuata con lôausiliodi un questionario che ha

consentito di raccogliere informazioni generali sul punto vendita e dati

utili ad una valutazione qualitativa dello stesso.

Le informazioni generali

Mq. Sup.

N° casse

Cassa veloce

Tipi di pagamento

Ore di apertura settimanali

Apertura festivi

Servizio domenicale

Servizio ñonlineò

Spesa a domicilio



FEDERCONSUMATORI LIGURIA 

del consumatore

24/09/2008

La rilevazione dei servizi

Analisi qualitativa del punto vendita

Per ciascuna delle voci che seguono è stato attribuito un giudizio compreso

tra Buono e Scarso.

1. Prezzo a scaffale:

ü Segnaletica in termini di visibilità dei prezzi in Euro, in Euro e Lire,

per unità di prodotto e visibilità dei prodotti convenienti

ü Segnaletica in termini di individuazione delle promozioni, ricerca dei

prodotti, disposizione della merce

2. Presenza di prodotti biologici, per celiaci: presenza e modalità di

esposizione a scaffale

3. Comunicazione e accoglienza del punto vendita

4. Mobilità (facilità di accesso al supermercato ecc.)

5. Promozioni ed agevolazioni a determinate categorie (es: pensionati)

6. Promozioni su base annua ai sensi del Decreto Bersani

7. Disponibilità parcheggi
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I Servizi: per supermercato 

169

119

169

120

251

137

145

170

190

144

129,5

163

178

200

240,5

133

244

196
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144
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Famila Savona
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I Servizi: per provincia 

158,6 159,3

206,1

171,1

0

50

100

150

200

Prov. Genova Prov. Imperia Prov. La Spezia Prov. Savona

Media servizi per provincia
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Dalla rilevazione dei servizi si possono trarre le seguenti considerazioni:

Presenza cassa veloce nei seguenti punti vendita: Bennet Imperia,

Conad Ventimiglia, Ipercoop Genova, Coop Genova, Coop La Spezia,

Esselunga la Spezia, Ipercoop Sarzana, Coop Albenga, Ipercoop

Savona
Numero ore di apertura settimanale: risulta una media di 75 h, con

punte minime che vanno dalle 60 h della Coop di Sestri Levante alle

91 h del Pam di Voltri, unôaperturaaddirittura superiore a quella degli

Iper. (media 79 h)

Servizio domenicale: viene effettuato da tutti i punti vendita, eccetto

Coop Ventimiglia (solo periodo natalizio e periodo estivo) e Famila

Savona

Conclusioni

Internet: solo presso Basko Cornigliano e Basko Albenga è possibile

effettuare la spesa via internet

Spesa a domicilio: servizio offerto da Gulliver Sestri L., Basko

Cornigliano e Dì per Dì Genova

Apertura durante i festivi: tutti i punti vendita analizzati effettuano

apertura durante i festivi

Lôinsegnacon il maggior nÁdi casse è lôIpercoop



FEDERCONSUMATORI LIGURIA 

del consumatore

24/09/2008

Segnaletica in termini di visibilità dei prezzi in úe £: in generale

tra buona e media, eccetto per Basko Albenga (scarsa)

Segnaletica in termini di visibilità per unità di prodotto, di

visibilità dei prodotti convenienti, di individuazione delle

promozioni e di disposizione merci: tra buona e media per tutti i

punti vendita analizzati

Segnaletica in termini di ricerca dei prodotti: in generale tra buona

e media, eccetto per Basko Cornilgiano, Dì per Dì Genova e Famila

Savona (scarsa)
Presenza prodotti biologici: si distinguono positivamente Coop

Imperia, Ipercoop Genova, Coop La Spezia, Ipercoop Sarzana, Coop

Albenga, Basko Albenga, Ipercoop Savona (buono); negativamente

Bennet Imperia, Conad Imperia, Basko Cornigliano, Pam Voltri, Dì per

Dì Genova, Famila Ceriale (scarso)

Conclusioni

Presenza prodotti per celiaci: si distinguono positivamente Coop

Imperia, Conad Ventimiglia, Ipercoop Genova, Esselunga La Spezia,

Iprcoop Sarzana, Coop Albenga, Ipercooop Savona (buono);

negativamente Conad Imperia, Basko Cornigliano, Pam Voltri, Dì per

Dì Genova, Famila Ceriale (scarso)



FEDERCONSUMATORI LIGURIA 

del consumatore

24/09/2008

Esposizione prodotti biologici: risulta buona nei punti vendita di

Ipercoop Genova, Coop La Spezia, Ipercoop Sarzana; Coop Albenga,

Ipercoop Savona; scarsa nei punti vendita di Bennet Imperia, Conad

Imperia, Coop Ventimiglia, Basko Cornigliano, Dì per Dì Genova,

Famila Ceriale

Esposizione prodotti per celiaci: risulta buona nei punti vendita di

Conad Ventimiglia, Ipercoop Genova, Esselunga la Spezia, Ipercoop

Sarzana, Coop Albenga, Basko Albenga, Ipercoop Savona; scarsa nei

punti vendita di Conad imperia, Coop Ventimiglia, Gulliver Sestri L,

Basko Cornigliano, Dì per Dì Genova, Famila Ceriale

Comunicazione e accoglienza: risultano tra buone e medie in tutti i

punti vendita

Mobilità (facilità di accesso ai supermercati): in generale tra media e

buona eccetto per Basko Cornigliano e Dì per Dì Genova (scarsa)

Conclusioni

Promozioni in base a determinate categorie: vengono effettuate in

tutti i punti vendita considerati, eccetto Gulliver Sestri L., Basko

Cornigliano, Famila Ceriale, Famila Savona

Parcheggio: tutti i supermercati presi in considerazione dispongono di

un proprio parcheggio per i clienti. Posti riservati handicap c/o Gulliver

e Coop Sestri L.

Promozioni su base annua in base al Decreto Bersani: tutti i punti

vendita considerati



FEDERCONSUMATORI LIGURIA 

del consumatore

24/09/2008

Conclusioni

Premesso che i prezzi dei supermercati subiscono variazioni

pressochè giornaliere, si rileva che:

LA SPEZIA è risultata la provincia più conveniente su tutti e tre i mesi

considerati. Ciò è dovuto soprattutto alla presenza di una politica dei

prezzi particolarmente aggressiva che ESSELUNGA pratica a livello di

singolo bacino dôutenza.

La provincia di GENOVA, pur registrando un pluralismo di insegne,

risulta quella in cui il livello di prezzi è più elevato. Si segnala

IPERCOOP come la catena più conveniente.

Da ciò si può desumere che la politica aziendale delle grandi imprese

commerciali influisce sul livello dei prezzi in misura maggiore rispetto

al pluralismo di insegne, che comunque la agevola.



FEDERCONSUMATORI LIGURIA 

del consumatore

24/09/2008

Informazione 

e monitoraggio 

delle 

tariffe 

r.c. auto regionali



FEDERCONSUMATORI LIGURIA 

del consumatore

24/09/2008

Oggetto dellôindagine

Indagine condotta sulle principali compagnie di assicurazioni

individuate sulla base del fatturato r.c. auto con la finalità di

monitorare le proposte di premi.

I premi sono stati richiesti avendo a riferimento 6 profili elaborati

in relazione alle diverse fasce di età considerate.

I primi 5 profili si riferiscono a soggetti che

assicurano unôautovettura,mentre il sesto

ed ultimo profilo si riferisce ad un soggetto

che assicura un ciclomotore.



FEDERCONSUMATORI LIGURIA 

del consumatore

24/09/2008

Prezzi R.C.A. ïProvincia di Genova

PROFILO
LLOYD 

ITALICO

FONDIARIA 

SAI

RAS 

ALLIANZ
SARA UNIPOL

CARIGE 

ASS.NI
TORO AURORA LINEAR DIRECT LINEGENIALLOYD

1 Soggetto: donna coniugata 

di 55 anni, pensionata

Automobile: Toyota Yaris, 

motore benzina, cilindrata 

998 c.c., 50 KW, cavalli 

fiscali 13, immatricolata nel 

2004

Attestato di rischio: 5 anni di 

guida senza sinistri
Classe di assegnazione: 1°

û372,00

(1/1/08)

û450,00

(1/11/07)

û385,00

(27/2/08)

û402,00

(1/10/07)

û535,00

(1/2/08)

û511,00

(1/7/07)

û372,00

(1/1/08)

û396,78

(18/2/08)

û430,72

(29/2/08)

û467,95

(14/5/08)

û352,00

(16/5/08)

2 Soggetto: uomo  vedovo di 

anni 60 anni, pensionato

Automobile: Fiat seicento, 

motore benzina, cilindrata 

1108 c.c., 40 KW, cavalli 

fiscali 13, immatricolata nel 

2000

Attestato di rischio: 2 anni di 

guida senza sinistri

Classe di assegnazione: 2°

û487,00

(1/1/08)

û529,50

(7/3/08)

û613,00

(23/2/08)

û541,00

(1/10/07)

û700,00

(1/2/08)

û406,00

(1/7/07)

û487,00

(1/1/08)

û584,30

(1/2/2008)

û495,47

(29/2/08)

û407,54

(14/5/08)

û378,00

(16/5/08)

3 Soggetto: donna coniugata 

di 65 anni, pensionata

Automobile: Ford Fiesta, 

motore benzina, cilindrata 

1300 c.c., 43 KW, cavalli 

fiscali 15, immatricolata nel 

1994

Attestato di rischio: 5 anni di 

guida senza sinistri

Classe di assegnazione: 1°

û474,00

(1/1/08)

û564,00

(1/11/07)

û444,00

(26/2/08)

û504,00

(1/10/07)

û727,00

(1/2/08)

û467,00

(1/7/07)

û474,00

(1/1/08)

û422,78

(18/2/08)

û482,46

(29/2/08)

û419,38

(14/5/08)

û329,00

(16/5/08)



FEDERCONSUMATORI LIGURIA 

del consumatore

24/09/2008

Prezzi R.C.A. ïProvincia di Genova

PROFILO
LLOYD 

ITALICO

FONDIARIA 

SAI

RAS 

ALLIANZ
SARA UNIPOL

CARIGE 

ASS.NI
TORO AURORA LINEAR DIRECT LINEGENIALLOYD

4 Soggetto: donna coniugata 
di 70 anni, pensionata

Automobile: Fiat Punto 5 p., 

ELX, motore benzina, 

cilindrata 1200c.c., 59 KW, 

cavalli fiscali 14, 
immatricolata nel 1999

Attestato di rischio: 6 anni di 
guida senza sinistri

Classe di assegnazione: 1°

û389,00

(1/1/08)

û470,00

(1/11/07)

û514,00

(27/2/08)

û421,00

(1/10/07)

û634,00

(1/2/08)

û521,00

(1/7/07)

û389,00

(1/1/08)

û468,00

(1/2/08)

û451,56

(29/2/08)

û553,16

(14/5/08)

û352,00

(16/5/08)

5 Soggetto: uomo  coniugato 
di anni 65 anni, pensionato

Automobile: Alfa 147, Twin 

Spark, motore benzina, 

cilindrata 1600 c.c., , 88 KW, 

120 c.v., immatricolata nel 
2005

Attestato di rischio: 3 anni di 
guida senza sinistri

Classe di assegnazione: 2°

û717,00

(1/1/08)

û727,00

(1/11/07)

û709,50

(28/2/08)

û704,00

(1/10/07)

û880,00

(1/2/08)

û669,00

(1/7/07)

û717,00

(1/1/08)

û686,00

(1/2/2008)

û518,21

(29/2/08)

û489,69

(14/5/08)

û431,00

(16/5/08)

6 Soggetto: uomo  coniugato 
di anni 60 anni, pensionato

Motociclo: Suzuki Burgman, 

motore benzina, cilindrata 

249 c.c., 16,9 KW, 
immatricolato nel 2006

Attestato di rischio: 5 anni di 
guida senza sinistri

Classe di assegnazione: 
5°/7°

û164,00

(1/1/08)

û270,00

(1/11/07)

û311,00

(18/2/08)

û361,00

(1/10/07)

û468,00

(1/2/08)

û346,00

(1/7/07)

û164,00

(1/1/08)

û312,73

(18/2/08)

û309,81

(29/2/08)

û381,04

(14/5/08)

û287,00 

(16/5/08)



FEDERCONSUMATORI LIGURIA 

del consumatore

24/09/2008

Prezzi R.C.A. ïProvincia di La Spezia

PROFILO
LLOYD 

ITALICO

FONDIARIA 

SAI

RAS 

ALLIANZ
SARA UNIPOL

CARIGE 

ASS.NI
TORO AURORA LINEAR DIRECT LINEGENIALLOYD

1 Soggetto: donna coniugata 

di 55 anni, pensionata

Automobile: Toyota Yaris, 

motore benzina, cilindrata 

998 c.c., 50 KW, cavalli 

fiscali 13, immatricolata nel 

2004

Attestato di rischio: 5 anni di 

guida senza sinistri
Classe di assegnazione: 1°

û506,00

(1/1/08)

û831,01

(16/04/08)

û529,50

(20/2/08)

û498,00

(1/10/07)

û751,00

(1/2/08)

û521,00

(1/7/07)

û506,00

(1/1/08)

û529,00

(1/2/08)

û524,41

(29/2/08)

û583,84

(14/5/08)

û422,00

(16/5/08)

2 Soggetto: uomo  vedovo di 

anni 60 anni, pensionato

Automobile: Fiat seicento, 

motore benzina, cilindrata 

1108 c.c., 40 KW, cavalli 

fiscali 13, immatricolata nel 

2000

Attestato di rischio: 2 anni di 

guida senza sinistri

Classe di assegnazione: 2°

û614,00

(1/1/08)

û636,00

(1/3/08)

û775,00

(25/2/08)

û627,00

(1/10/07)

û829,00

(1/2/08)

û462,00

(1/7/07)

û614,00

(1/1/08)

û580,00

(1/2/2008)

û627,90

(29/2/08)

û506,08

(14/5/08)

û454,00

(16/5/08)

3 Soggetto: donna coniugata 

di 65 anni, pensionata

Automobile: Ford Fiesta, 

motore benzina, cilindrata 

1300 c.c., 43 KW, cavalli 

fiscali 15, immatricolata nel 

1994

Attestato di rischio: 5 anni di 

guida senza sinistri

Classe di assegnazione: 1°

û597,00

(1/1/08)

û654,06

(15/04/08)

û595,00

(26/2/08)

û584,00

(1/10/07)

û861,00

(1/2/08)

û531,00

(1/7/07)

û597,00

(1/1/08)

û516,32

(23/2/08)

û589,41

(29/2/08)

û521,35

(14/5/08)

û395,00

(16/5/08)



FEDERCONSUMATORI LIGURIA 

del consumatore

24/09/2008

Prezzi R.C.A. ïProvincia di La Spezia

PROFILO
LLOYD 

ITALICO

FONDIARIA 

SAI

RAS 

ALLIANZ
SARA UNIPOL

CARIGE 

ASS.NI
TORO AURORA LINEAR DIRECT LINEGENIALLOYD

4 Soggetto: donna coniugata 
di 70 anni, pensionata

Automobile: Fiat Punto 5 p., 

ELX, motore benzina, 

cilindrata 1200c.c., 59 KW, 

cavalli fiscali 14, 
immatricolata nel 1999

Attestato di rischio: 6 anni di 
guida senza sinistri

Classe di assegnazione: 1°

û491,00

(1/1/08)

û522,00

(1/11/07)

û689,00

(27/2/08)

û488,00

(1/10/07)

û751,00

(1/2/08)

û593,00

(1/7/07)

û491,00

(1/1/08)

û506,00

(1/1/08)

û550,91

(29/2/08)

û693,77

(14/5/08)

û423,00

(16/5/08)

5 Soggetto: uomo  coniugato 
di anni 65 anni, pensionato

Automobile: Alfa 147, Twin 

Spark, motore benzina, 

cilindrata 1600 c.c., , 88 KW, 

120 c.v., immatricolata nel 
2005

Attestato di rischio: 3 anni di 
guida senza sinistri

Classe di assegnazione: 2°

û1179,00

(1/1/08)

û1259,00

(1/3/08)

û951,50

(28/2/08)

û1060,00

(1/4/08)

û1398,00

(1/2/08)

û762,00

(1/7/07)

û1179,00

(1/1/08)

û1017,00

(1/1/2008)

û657,37

(29/2/08)

û611,97

(14/5/08)

û520,00

(16/5/08)

6 Soggetto: uomo  coniugato 
di anni 60 anni, pensionato

Motociclo: Suzuki Burgman, 

motore benzina, cilindrata 

249 c.c., 16,9 KW, 
immatricolato nel 2006

Attestato di rischio: 5 anni di 
guida senza sinistri

Classe di assegnazione: 
5°/7°

û126,00

(1/1/08)

û209,00

(1/11/07)

û249,50

(26/2/08)

û317,00

(1/10/07)

û383,00

(1/2/08)

û301,00

(1/7/07)

û126,00

(1/1/08)

û256,00

(1/2/08)

û227,45

(29/2/08)

û247,14

(14/5/08)

û203,00 

(16/5/08)



FEDERCONSUMATORI LIGURIA 

del consumatore

24/09/2008

Prezzi R.C.A. ïProvincia di Savona

PROFILO
LLOYD 

ITALICO

FONDIARIA 

SAI

RAS 

ALLIANZ
SARA UNIPOL

CARIGE 

ASS.NI
TORO AURORA LINEAR DIRECT LINEGENIALLOYD

1 Soggetto: donna coniugata 

di 55 anni, pensionata

Automobile: Toyota Yaris, 

motore benzina, cilindrata 

998 c.c., 50 KW, cavalli 

fiscali 13, immatricolata nel 

2004

Attestato di rischio: 5 anni di 

guida senza sinistri
Classe di assegnazione: 1°

û330,00

(1/1/08)

û429,00

(1/3/08)

û312,50

(20/2/08)

û334,00

(1/10/07)

û530,00

(1/2/08)

û349,00

(1/7/07)

û330,00

(1/1/08)

û394,00

(1/2/08)

û327,56

(29/2/08)

û418,87

(14/5/08)

û295,00

(16/5/08)

2 Soggetto: uomo  vedovo di 

anni 60 anni, pensionato

Automobile: Fiat seicento, 

motore benzina, cilindrata 

1108 c.c., 40 KW, cavalli 

fiscali 13, immatricolata nel 

2000

Attestato di rischio: 2 anni di 

guida senza sinistri

Classe di assegnazione: 2°

û401,00

(1/1/08)

û487,00

(1/3/08)

û457,00

(25/2/08)

û459,50

(23/4/08)

û585,00

(1/2/08)

û310,00

(1/7/07)

û401,00

(1/1/08)

û432,00

(1/2/2008)

û381,53

(29/2/08)

û365,84

(14/5/08)

û316,00

(16/5/08)

3 Soggetto: donna coniugata 

di 65 anni, pensionata

Automobile: Ford Fiesta, 

motore benzina, cilindrata 

1300 c.c., 43 KW, cavalli 

fiscali 15, immatricolata nel 

1994

Attestato di rischio: 5 anni di 

guida senza sinistri

Classe di assegnazione: 1°

û390,00

(1/1/08)

û480,00

(1/11/07)

û351,00

(26/2/08)

û392,00

(1/10/07)

û608,00

(1/2/08)

û356,00

(1/7/07)

û390,00

(1/1/08)

û384,00

(1/2/08)

û365,63

(29/2/08)

û376,25

(14/5/08)

û277,00

(16/5/08)



FEDERCONSUMATORI LIGURIA 

del consumatore

24/09/2008

Prezzi R.C.A. ïProvincia di Savona

PROFILO
LLOYD 

ITALICO

FONDIARIA 

SAI

RAS 

ALLIANZ
SARA UNIPOL

CARIGE 

ASS.NI
TORO AURORA LINEAR DIRECT LINEGENIALLOYD

4 Soggetto: donna coniugata 
di 70 anni, pensionata

Automobile: Fiat Punto 5 p., 

ELX, motore benzina, 

cilindrata 1200c.c., 59 KW, 

cavalli fiscali 14, 
immatricolata nel 1999

Attestato di rischio: 6 anni di 
guida senza sinistri

Classe di assegnazione: 1°

û320,00

(1/1/08)

û400,00

(1/11/07)

û406,50

(27/2/08)

û327,00

(1/10/07)

û530,00

(1/2/08)

û398,00

(1/7/07)

û320,00

(1/1/08)

û377,00

(1/2/08)

û343,09

(29/2/08)

û493,66

(14/5/08)

û295,00

(16/5/08)

5 Soggetto: uomo  coniugato 
di anni 65 anni, pensionato

Automobile: Alfa 147, Twin 

Spark, motore benzina, 

cilindrata 1600 c.c., , 88 KW, 

120 c.v., immatricolata nel 
2005

Attestato di rischio: 3 anni di 
guida senza sinistri

Classe di assegnazione: 2°

û1168,00

(1/1/08)

û1259,00

(1/3/08)

û561,50

(28/2/08)

û1399,00

(1/4/08)

û1583,00

(1/2/08)

û1184,00

(1/7/07)

û1168,00

(1/1/08)

û1660,00

(1/2/2008)

û398,46

(29/2/08)

û437,96

(14/5/08)

û360,00

(14/5/08)

6 Soggetto: uomo  coniugato 
di anni 60 anni, pensionato

Motociclo: Suzuki Burgman, 

motore benzina, cilindrata 

249 c.c., 16,9 KW, 
immatricolato nel 2006

Attestato di rischio: 5 anni di 
guida senza sinistri

Classe di assegnazione: 
5°/7°

û87,00

(1/1/08)

û163,63

(25/02/08)

û190,00

(18/2/08)

û196,00

(1/10/07)

û255,00

(1/2/08)

û232,00

(1/7/07)

û87,00

(1/1/08)

û190,00

(25/2/08)

û156,82

(29/2/08)

û200,26

(14/5/08)

û186,00 

(16/5/08)



FEDERCONSUMATORI LIGURIA 

del consumatore

24/09/2008

Prezzi R.C.A. ïProvincia di Imperia

PROFILO
LLOYD 

ITALICO

FONDIARIA 

SAI

RAS 

ALLIANZ
SARA UNIPOL

CARIGE 

ASS.NI
TORO AURORA LINEAR DIRECT LINEGENIALLOYD

1 Soggetto: donna coniugata 

di 55 anni, pensionata

Automobile: Toyota Yaris, 

motore benzina, cilindrata 

998 c.c., 50 KW, cavalli 

fiscali 13, immatricolata nel 

2004

Attestato di rischio: 5 anni di 

guida senza sinistri
Classe di assegnazione: 1°

û260,00

(1/1/08)

û367,00

(1/11/07)

û408,00

(1/1/08)

û301,00

(1/10/07)

û470,00

(1/2/08)

û349,00

(1/7/07)

û260,00

(1/1/08)

û356,00

(1/2/08)

û347,17

(29/2/08)

û360,87

(14/5/08)

û276,00

(16/5/08)

2 Soggetto: uomo  vedovo di 

anni 60 anni, pensionato

Automobile: Fiat seicento, 

motore benzina, cilindrata 

1108 c.c., 40 KW, cavalli 

fiscali 13, immatricolata nel 

2000

Attestato di rischio: 2 anni di 

guida senza sinistri

Classe di assegnazione: 2°

û315,00

(1/1/08)

û417,00

(1/3/08)

û427,00

(24/2/08)

û379,00

(1/10/07)

û519,00

(1/2/08)

û310,00

(1/7/07)

û315,00

(1/1/08)

û391,00

(1/2/2008)

û412,06

(29/2/08)

û316,56

(14/5/08)

û296,00

(16/5/08)

3 Soggetto: donna coniugata 

di 65 anni, pensionata

Automobile: Ford Fiesta, 

motore benzina, cilindrata 

1300 c.c., 43 KW, cavalli 

fiscali 15, immatricolata nel 

1994

Attestato di rischio: 5 anni di 

guida senza sinistri

Classe di assegnazione: 1°

û307,00

(1/1/08)

û411,00

(1/3/08)

û328,00

(26/2/08)

û433,50

(16/5/08)

û539,00

(1/2/08)

û356,00

(1/7/07)

û307,00

(1/1/08)

û348,00

(1/2/08)

û387,94

(29/2/08)

û325,27

(14/5/08)

û259,00

(16/5/08)
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Prezzi R.C.A. ïProvincia di Imperia

PROFILO
LLOYD 

ITALICO

FONDIARIA 

SAI

RAS 

ALLIANZ
SARA UNIPOL

CARIGE 

ASS.NI
TORO AURORA LINEAR DIRECT LINEGENIALLOYD

4 Soggetto: donna coniugata 
di 70 anni, pensionata

Automobile: Fiat Punto 5 p., 

ELX, motore benzina, 

cilindrata 1200c.c., 59 KW, 

cavalli fiscali 14, 
immatricolata nel 1999

Attestato di rischio: 6 anni di 
guida senza sinistri

Classe di assegnazione: 1°

û252,00

(1/1/08)

û354,44

(10/5/08)

û379,50

(28/2/08)

û295,00

(1/10/07)

û470,00

(1/2/08)

û398,00

(1/7/07)

û252,00

(1/1/08)

û341,00

(1/2/08)

û363,78

(29/2/08)

û423,35

(14/5/08)

û277,00

(16/5/08)

5 Soggetto: uomo  coniugato 
di anni 65 anni, pensionato

Automobile: Alfa 147, Twin 

Spark, motore benzina, 

cilindrata 1600 c.c., , 88 KW, 

120 c.v., immatricolata nel 
2005

Attestato di rischio: 3 anni di 
guida senza sinistri

Classe di assegnazione: 2°

û606,00

(1/1/08)

û825,00

(1/3/08)

û524,00

(28/2/08)

û582,50

(16/5/08)

û876,00

(1/2/08)

û511,00

(1/7/07)

û606,00

(1/1/08)

û685,00

(1/2/2008)

û430,55

(29/2/08)

û376,83

(14/5/08)

û336,00

(14/5/08)

6 Soggetto: uomo  coniugato 
di anni 60 anni, pensionato

Motociclo: Suzuki Burgman, 

motore benzina, cilindrata 

249 c.c., 16,9 KW, 
immatricolato nel 2006

Attestato di rischio: 5 anni di 
guida senza sinistri

Classe di assegnazione: 
5°/7°

û108,00

(1/1/08)

û205,00

(25/02/08)

û213,50

(18/2/08)

û283,00

(1/10/07)

û298,00

(1/2/08)

û281,00

(1/7/07)

û108,00

(1/1/08)

û198,80

(25/2/08)

û164,31

(29/2/08)

û223,69

(14/5/08)

û159,00 

(16/5/08)
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Provincia di Genova: confronto per profilo

ϵ164,00

ϵ535,00

ϵ700,00

ϵ727,00

ϵ634,00

ϵ880,00

ϵ468,00
ϵ164,00

ϵ352,00

ϵ378,00

ϵ329,00

ϵ352,00

ϵ431,00

ϵ0,00 ϵ100,00 ϵ200,00 ϵ300,00 ϵ400,00 ϵ500,00 ϵ600,00 ϵ700,00 ϵ800,00 ϵ900,00 ϵ1.000,00

PROFILO  1

PROFILO  2

PROFILO  3

PROFILO  4

PROFILO  5

PROFILO  6

G
e
n

o
v
a

GENIALLOYD

DIRECT LINE

LINEAR

AURORA 

TORO

CARIGE ASSICURAZIONI

UNIPOL

SARA

RAS ALLIANZ

FONDIARIA SAI

LLOYD ITALICO



FEDERCONSUMATORI LIGURIA 

del consumatore

24/09/2008

Provincia di La Spezia: confronto per profilo
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Provincia di Savona: confronto per profilo
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Provincia di Imperia: confronto per profilo
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Prezzi R.C.A. ïConfronto per Provincia
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Premi medi calcolati su 6 profili e 11 Compagnie
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Conclusioni

Premesso che i premi subiscono oscillazioni continue secondo le normali

dinamiche di mercato, il monitoraggio dei premi ha permesso di trarre alcune

interessanti conclusioni:

Le Compagnie ñon lineòoffrono certamente le tariffe migliori sul

mercato, ma su alcuni profili possono essere ñbattuteòdalle

Compagnie tradizionali

La tariffa non è legata in modo proporzionale alla potenza del veicolo

(Cilindrata ï Kilowatt ï Cavalli Fiscali) ma è maggiormente

condizionata dalle caratteristiche soggettive dellôAssicurato

Le tariffe sono piuttosto livellate per la copertura di vetture ñcity-carò

di ampia diffusione mentre si rilevano sensibili differenze di premio su

vetture di maggiore potenza

Non è automatico lôallineamentotariffario tra Compagnie

appartenenti al medesimo Gruppo assicurativo (con lôeccezionedelle

Compagnie ñon lineò)

La Provincia risultata più cara è LA SPEZIA mentre quella più

conveniente è risultata IMPERIA
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Il monitoraggio ha permesso di evidenziare alcuni elementi ñtipiciònei testi

contrattuali analizzati:

Omogeneità dellôareadi copertura assicurativa

Eccessivo ricorso alla rivalsa

Tendenziale abbandono del meccanismo di rinnovo tacito

Perfetta coincidenza delle clausole tra Compagnie

appartenenti al medesimo Gruppo Assicurativo (con

lôeccezionedelle Compagnie ñon lineò

Conclusioni
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La legge impone una serie di regole di ñtrasparenzaòallo scopo di aiutare

lôAssicuratonella lettura dei documenti contrattuali e poter così scegliere con

maggiore rapidità e consapevolezza la polizza più adatta alle proprie

esigenze.

Il Codice delle assicurazioni private (D.lgs. 209/2005) impone la consegna di

una ñnotainformativaòcontenente una presentazione sintetica della polizza e

prescrive alle Compagnie di riportare in carattere evidenziato le Condizioni

generali di assicurazione (CGA) implicanti decadenze, nullità, limitazione di

garanzie ed oneri a carico del Contraente e dellôAssicurato.

Il monitoraggio conferma il rispetto formale della legge da parte di tutte le

Compagnie ma le soluzioni ñconcreteòadottate dalle 11 Compagnie

divergono su molti aspetti. In alcuni casi è sospettabile la violazione dellôart.

166 del D.Lgs. 209/2005 nella parte in cui impone alle Compagnie di

redigere i contratti ñinmodo chiaro e esaurienteò.

Conclusioni
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Poiché la ñtrasparenzaòpassa anche attraverso la facilitazione delle

esigenze informative dellôAssicurato,lôanalisidelle CGA è stata rivolta anche

alla ñleggibilit¨òglobale dei documenti contrattuali, tenuto conto dei seguenti

fattori

üImpostazione globale dei capitoli / paragrafi

üLivello di complessità del testo

üLivello di efficacia della evidenziazione delle clausole ñpericoloseò

üFormattazione del testo contrattuale

üImpatto grafico-estetico

üPosizione della nota informativa

üPresenza di appendice normativa

Conclusioni
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La ñleggibilit¨òdelle CGA sulla base dei descritti parametri è stata valutata da

un gruppo di esperti che è giunto ad un ñvotoòglobalmente positivo per le

c.d. ñcompagnieon lineò.

Voto Complessivo

Buono

Discreto / buono

Discreto 

Direct Line, Genialloyd, 
Linear, LLoyd Italico

Unipol, Carige Assicurazioni
Sara, Toro

Aurora, Fondiaria Sai
Allianz-Ras

Conclusioni
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Il progetto è focalizzato sul target di consumatori ñpensionatiòdi età

comunque superiore a 55 anni. Il monitoraggio non ha evidenziato alcuna

clausola contrattuale specifica per queste categorie, né promozioni

particolari dal punto di vista tariffario. Esiste comunque un sensibile

ñvantaggioòlegato indirettamente a quattro fattori :

Presunzione di elevata esperienza di guida senza sinistri

Presunzione di comportamento più prudente

Presunzione di modesto utilizzo del veicolo

Presunzione di pericolosità del conducente giovane

Conclusioni
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Impara a comparare le tariffe assicurative raccogliendo preventivi presso

diverse Compagnie. Sfrutta i ñpreventivatoriòon line che le Compagnie

devono mettere a disposizione sui propri siti internet. Non esitare a ñtradireò

la Tua Compagnia se trovi unôoffertamigliore e più adatta alle Tue esigenze.

Prova con fiducia a rivolgerTi ad una Compagnia on line per risparmiare in

modo significativo sul premio, ma fai maggiore attenzione alle clausole

contrattuali ricordando che qualsiasi rapporto futuro con la Compagnia on

line sarà regolato ñadistanzaò,anche per la gestione dei sinistri.

Ricorda che la legge vieta alle Compagnie di subordinare la conclusione di

un contratto r.c. auto alla conclusione di ulteriori contratti assicurativi,

bancari, o finanziari. Il premio proposto deve essere indicato ñpuroò,ossia al

netto di eventuali coperture o servizi aggiuntivi.

Presta la massima attenzione alle clausole contrattuali che regolano le

esclusioni di garanzia, il diritto di rivalsa della Compagnia nei Tuoi confronti, i

termini di preavviso della disdetta, la presenza di franchigie o percentuali di

scoperto sui rimborsi.

ñVademecum del buon assicuratoò
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Ricorda che alcune clausole ñpericoloseòpossono essere eliminate dal

contratto aumentando la copertura assicurativa con pagamento di un piccolo

sovrappremio. Eôsempre bene elevare il massimale rispetto a quello minimo

di legge per avere una protezione maggiore in caso di incidenti gravi.

Diffida dalle offerte tariffarie troppo allettanti, facilmente possono nascondere

una minore copertura assicurativa. La comparazione va sempre fatta sul

globale rapporto qualità / prezzo.

Impara a ñtrattareòcon la Compagnia, ricordando però che il contratto

assicurativo è un contratto ñperadesioneò,il cui contenuto deve essere

sempre provato per iscritto. La promessa verbale dellôassicuratorenon vale

nulla, eventuali accordi particolari devono essere riportati nella polizza e

firmati da entrambe le parti.

Controlla che i dati personali riportati nella polizza siano esatti, altrimenti la

Compagnia potrebbe ridurre o annullare la copertura assicurativa in caso di

sinistro.

ñVademecum del buon assicuratoò
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Muoviti in anticipo sulla scadenza della polizza per cercare unôaltra

Compagnia, altrimenti rischi di dover accettare un aumento del premio anche

se sei stato un buon guidatore.

Ricorda che, quando il contratto non prevede lo scioglimento automatico del

rapporto alla scadenza annuale, per poter cambiare Compagnia devi dare

disdetta almeno 15 giorni prima della scadenza, consegnandola a mano

oppure inviando un fax o una raccomandata all'assicuratore. Se il rinnovo

della polizza, pur in assenza di sinistri, prevede un aumento del premio

superiore al tasso d'inflazione programmata, la disdetta può essere

presentata fino al giorno stesso della scadenza, ma perdi il periodo di

tolleranza di quindici giorni.

Ricorda che la tua storia assicurativa e la tua classe ñbonus/ malusòsono

provate dal c.d. ñattestatodi rischioòche lôassicuratoredeve comunicare

almeno 30 giorni lavorativi precedenti la scadenza contrattuale.

Ricorda che nei contratti conclusi a distanza (telefono, internet, ecc.) sei

titolare di un ñdirittodi ripensamentoòche consente di recedere dal contratto

entro 14 giorni dalla data di conclusione, sempre che entro quel termine non

si sia già verificato un sinistro.

ñVademecum del buon assicuratoò
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Preferisci le Compagnie che scrivono i documenti contrattuali (nota

informativa, condizioni generali, polizza) in modo chiaro e leggibile, significa

maggiore attenzione per le Tue esigenze di consapevolezza dei rispettivi

diritti e doveri.

Protesta per la violazione dei Tuoi diritti presentando un reclamo alla

Compagnia e, in caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta,

segnala il problema allôautorit¨di controllo

ISVAP (Istituto di Vigilanza sulle Assicurazioni Private)

Ufficio Tutela degli Utenti ïVia del Quirinale, 21 ï00187 Roma 

tel. 06- 421331, fax 06-42133426 ïsito internet  www.isvap.it  

ñVademecum del buon assicuratoò


